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sIZINGEgisimlerin yasandigi, disiplinlerarasi ve sti etkilesimin ve
yempbilgitteknolojilerinin etkisi altinda bulunan Saglk Kurumlari
yonetimi® alaninda bilgi yonetiminin temelleri Gzerine acik bir

§Urmekt|r
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» Dol&i]rnante&_{:i yontemi ve

= i

: Yerli (Tlrkiye Bibliyografyasi, Tlrkiye Makaleler Bibliyografyasi, Turk
Tip Dizini, Turk Kitiphaneciligi Dergisi, Bilgi Diinyasi Dergisi)

Yabanci (Ebsco, FirstSearch, ProQuest, Science Direct, Cochrane
Library, Medline, Ovid, cevrimici veri tabanlar)
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IEMEINaViamigh
S ABTgITKaviamiar

- 1BilgiYonetimi

@ :‘"uf HiZmeti
ﬂ' Sa hk Yonetimi
— agllk Bilgi Sistemi

,‘.‘

s -de B|Ig| Kavramlari ve Bilgi Gereksinimi
SKY’de Bilgi Arama Davranislari

:r’f . SKY'de Bilgi Kaynaklari

* Bilgi Kaynaklarinin Siniflandiriimasi

* Tiemel SKY Bilgi Kaynaklari
" SKY ‘de Bilgi Yonetimi Icin Bilgi Teknolojisi
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Eriforrnzisyon Y tsiie gininyap
alusjitirzin (“&JJ]: QOO 40)

gSIGINSIEME :;erf*]ﬂ].[]« e‘mel hammaddesi
BIErERWEIGESItliisembol, harf, rakam
e i.g;araﬂarla—"" msil edilen, ham,
BIEnmemis gercekler ya da
1YIanimJ"' "‘@'g’[ﬂ 2001:11)

;uf Silg emng Ve yorumlanmamis

_,_,==-3. ozlemler, islenmemis gercekler”
= iBarutgugll 2002:57)

'--»—K*urumsal amaclara bagli olarak
_ islemlerin yapilandiriimamis bicimde
kaydedilmesi” (Barutcugil, 2002:57)

“Islenmemis bilgi” (Kurtaran ve Cubukcu,
1991:177)

w—

taslarini |

iGvrenlze — & m‘::-

~( Ham, islenmemis —

iligkilendiriimemis, hemen
anlam verilemeyen sembol,
harf, rakam, isaret ve
izlenimlerdir.

Enformasyonun

wesidir. /

> VERI - BILGI
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BEllINvIgIacafizmetetmek amaciyla o —
aydadilan, siglilzindiglzig, dUgl=nag, “ .
aeigiVveyorimianananiamiiver
i T
ezl \{-—'rl Eplulugu:.. verinin islenmis yaratan veridir.
N EICTNERVE < a 1n 1993:86) oy
R Gi islem va I favdal Enformasyonda
zrilerin vilyl iglarm yardimiiabiye N potansiyel bilgi gizlidir.
zinfeirll) gle er;l: ‘sokulmus sonuclari®
(BITEaran; 110 8)

JUﬁ-—'flI-—'FlHJL ‘ C .I TBarutgugll 2002:57)
“‘\nl:ﬁ;lLl.)i]T DI |g|mde iletilebilen veri

= —oplu ug‘u’kl bu_kaglt uzerine yazilmis HH:: > ENFORMASYON BILGI

4-.’

= T—E a basiimis; elektronik
:’:‘: . veritabanlarina depolanmis veya
|~ internette toplanmis herhangi bir

~ formattaki igerikten, bir kurumdaki

= personelin kisisel bilgisine kadar
degisik bicimlerde olabilir* (Prytherch,
2000:370)

“Bilgi teknolojisi ile islenmis veriler
toplulugu®

endirilmis, anlam
katilmis, alicisinda fark
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KeWieiflale—Bil0]

. -
"'(Jrurnl:lnrnr;; VETINIMachiup, 1980:8) T

g=lionnasyonparcalariiarasindakurulan yararll |I|sk| - Blreysel ve musterek ak“da\p
(BErUtcUni 2002858) — . = - olusturulur ve paylasilir.

“sgasiils sondlkire lisiinaleju e sugligin anieigsl v Sl tabaniarinaa oiu C

SIREiNIEsINeyal rJ_l ifiglile aca yonelik'olarak Y
ol BennIcesitiianaliz, siniflama ve gruplanma Zaman igerisinde deneyim,

BIEMIENNAENIGEGirile rek ileri zaman dilimleri igin t_?§$a”, ba_$ar|S|_zI.|kIar ve
RUIIENIm e ezrhale getiriimesi ile olusan ve yorumlama 0grenme ile gelisir. (Tivana,

(BIETHEIEdIEN*(Ggtit; 2001: 12) 2000: 57)

BENEYVIMYEIgIndananiasilan; degerlendirilen ve bilinen /
Sntelekiuel _mjj} apsamina alinan enformasyon
(R€11z;2002)° =

— T~

Yenideneyimiery -enformasyonun degerlendirilmesi ve bir

- me.ﬂg m‘éS| icin gerekli kosullari ve gergeveyi HH > BILGI UST BiLGi

= —— saglayany; bir- duzen icerisindeki deneyimlerin,

et

‘;;..,. —degel erll'Tyaplsal-enformasyonun uzmanlk gorusunin
- a?ﬁa‘ﬁ_,_temele dayali sezgilerin esnek bir bilesimi.
JB'IenIerm.ZJhnlnde yaratilir ve uygulanir. Kuruluslarda f <
—_ ‘cogunluklalyalnizca belgelerde veya depolarda degil, is Enformasyon ve verlyi
c programlarinda, streglerde, uygulamalarda ve i$e yarar faa"yete

= -~ normlarda yer alir (Dovenport ve Prusak, 1988: 5) doéniistii S
= onustlirme yetenegi.
Eyleme temel olusturan enformasyon: Dogru yerde, dogru Aol $h y"t 9

zamanda, dogru sartlarda, dogru yolla edinilebilen; ( pp'e I ek 25
herkesin her an verilen kararlarini dayandirdigu ilgili K 1999:18) /

enformasyon

Ust bilgi akilci karar verme, tahmin, tasarim, planlama, tani
koyma, analiz, degerlendirme ve sezgisel yarginin
anahtar kaynagi (Tivana, 2000: 57)
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avrarnlzir =123

Bireyin beynindedir.
OzUimsenmistir.

=,

- Islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis,
anlam katilmig, alicisinda fark yaratan
veridir. Enformasyonda potansiyel bilgi

gizlidir,

Ham, islenmemisg, duzenlenmemis,
iligkilendiriimemig, hemen anlam
verilemeyen sembol, harf, rakam, igaret ve
izlenimlerdir. Enformasyonun
hammaddesidir.
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KeWiainialy—

Bilginin sentez yoluyla
biitlinlestirilmesi ve
sindirilmesi durumu

BILGI

= —— ENFORMASYON

VERI
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Bilgi ile ilgili g@ o

_¢* Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur

a_ o~

_ Enformasyonun rasyonel bir b
yorumlanmasi ile ortay:

: .
B — -

-
- -x.w

2 Karar verme,

Al —‘.1'

Bilgi yonetimi
bilgi, bir kisi, bir kurum, organizasyon
acisindan verimlilik gelisme ve
yararhlik baglaminda irdelendiginde
perspektife girmekte.
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~ Tekrar
7 M(Basit

Algi

Unutma
Belki geri
getirilebilir

Sekil 1- Bilgiyi Isleme Modeline Gore Zihinsel Yapida Ogrenmenin Olusumu ve Bir
Bilgiyi Isleme Organizasyonu olan Bilgi Y&netimi Sistemi —Bilgi Merkezleri) iliskisi
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KeWiaiil arg=Bilgi-Yoneti
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(p  Eilejie ;15' kavrami,

7 4

7 :('af‘plumunun ekonomi, sosyal, Kkdltirel, siyasal,
S egit msel, saglik vd. alanindaki donusum surecini baslatan,

T —
__<,’>-~

=== 3 Yeni yapllanmalarln ve
";:'-“ =

- ‘-_,

- . 4

1 g* Kuresellegmeyl bireyin ve kurumlarin dinyasina tasiyan
= J‘Q icerigin (bilginin) ve teknolojinin bir sonucu.
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Kavranler — ilgi-Y.bggtimi —
Yeni Yapile > avramlar, i

i

= _7..'.
= -
NN

|1 ,g gl dizeyde olursa olsun *farkliigr, ‘degisimi’ ima eder.

-g‘ |I|k ve degisimin olumlu yonde olmasi ise ‘gelisme’
'karsllanlr

~‘-‘

( ,;-:;.~ar t§|m ve gelisme ‘yaratici diisiincenin’ Grtintidir. Degisim dogal
= 4‘-/:- _;ergudur ve ihtiyaclari karsilamak icin ortaya cikar.

g-f'

— f‘;’ﬁ‘e"mk -onu yonlendirebilenlere veya uyum saglayanlara firsatlar yaratir.

—

.

e '*Dlgerlerlne ise kaybettirir.

-
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—— ’@ 'Sanal §|rket

-

; - @ sanal piyasa,

(® O0grenen organizasyonlar,

@ rekabetci ustunluk

@ ...
@ bilgi yonetimi

BILGI

@ Hizh erisilebilen ve
® Yayilabilen

® Dogru zamanli ve
@ Yerinde

@ Dogru

@ Guvenilir

@ Guncel
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Bilginin tiretiimesi ve yaylimasi:

: -f ‘_ ‘—:E\ - £\ ’_" . 3 ;( t\f
"-"‘:

——

— "

: i_(;m:v 2 a‘ma]ar icerisinde yer alan bireylere ve kurumlara
= Valnizca bllg| ve iletisim teknolojisini uygulamakla mumkun

;:_- — olmamakta. I

Bu noktada ‘bilgi yonetimi’ igin icerisine girmekte.
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peliimiargsBilgiYonetimi

‘yer alan ¢zellikle de yalnizca bil

(ortuk bilgi))varolan

*V/ala

(EXPLICIT
KNOWLEDGE)

Belgeler, veri tabanlari,
politikalar, yollar,
usuller, yontemler,
kurallar vb.

netebilmek ic
Acik Bilgiye
Doniistiirulmeli

Uygulamak ve Uretken

(TACIT
KNOWLEDGE)

INETANWARN

BEYINLERINDEKI

BILGI
Beceri, deneyim,

yeterlilik, yetenek,

dusunce, sezgi,
motivasyon ve
hayaller vb.

BILGI YONETIMI : KNOWLEDGE MANAGEMENT
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peiciiilarESaglikiHizmeti

sm— —

- W — - .-
. - — - = = X - e~

FAVIeIma haliylerilgiliitum hizme er.

J;
- - ‘

Szl Jlf}\—l Tanlmlyla Biyopsikososyal tip hizmetleri.

- ‘0-.‘

}}§ Zmetlerl sofistike ve multidisipliner bir alan.
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eI ere=SaglikiBilgi Sistemi

- d - - ' A~

. — —

: -t
s - —————
—
i

knolojilerinden de yararlanarak:

Saghkla ilgili, gerekli bilgi te

Kullanici

e — _ edilme w
— e |
Insan Giicii, Islem, Yontem, Teknoloji ve llgili Tiim
Kaynaklardan ve bu sistemin varlik nedeni olan

Potansiyel Aktif ve Pasif Tdm Kullanicilarindan
meydana gelen sistem.
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NeVieliil arEsssaglik

~ Hastalar

~ Hastane Yonetimi

gitim Kurumlari

“ oo

: :_Tlvp ve Sosyal Arastirma Kurumlari
Halk Saghgi Birimleri

Sigorta Kurumlari

& Mahkemeler

- = Emniyet Kuruluslari

< Akreditasyon Kurumlari
Isverenler

9 9

Kredi Kurumlari

4
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SAGIKSHIZINE

B"reyln beynlndedlr
Ozumsenmlstlr

%,
<
<
4}‘
Ry
‘Vok
<
islenmis, diizenlenmig, iligkilendirilmis, anlam (f-
katilmig, alicisinda fark yaratan veridir. ’3}
Enformasyonda potansiyel bilgi gizlidir ‘%

e S ACT HiZMETLERI-SAGLIK HIZMETLERI %
? = {’?, SAGLIK HIiZMETLERi-SAGLIK (@p
== s,
N G
& <.
& <
:z} Ham, islenmemis, dizenlenmemis, '3}
& iligkilendiriimemis, hemen anlam verilemeyen ‘%
» sembol, harf, rakam, isaret ve izlenimlerdir. <
7 A

%v, Enformasvonun hammaddesidir. ((‘\
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— —,
srindeBilgikavramlari ve Bilgi'Gereksinimi

- -

-

Sagliksliizmeti verenler ile bu hizmetitalanlar arasindakitiliskilerdes onemli
GEGISImIEAMEydanaigelmistins R

"

ES|IKTPErSOT _e[i-asta iIikiIi “paternalistic” bir yapidan, “partnership
yaplya de’ gru kaymistir,

I
N A\ ..

i*:_j_ Iarl onem kazanmistir.

I Ibbl .)]L atlanarak artmistir,

,5_—

Sl ={azman]|k alanlari,
’,' =

'j':-?FeknoIOlee bagimli, pahall tani-tedavi,

I

~ = Gelisen tip teknolojisi,

Bu durum dogru, glivenilir ve glincel belge ve bilgiye hizli, kolay,
etkin ve verimli ulasma gereksinimini daha da artirmaktadir.
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Sagliksblizmetierindersiigikavramlari ve B‘llmmnimi

BIBINBIEIGi Teknolojisi alanindaki hizli gelismelere bagli olarak,
tooltsrllely JJr | ~alan|nda giderek daha bilgili ve bilincli bir dizeye
HIEIS Jrru:{.,,l, g -;'__-

— -

J [dn '“e nucu olarak saglik hizmetlerini verenler ile bu hizmetleri
Dllglye olan gereksinimleri de

— ARTMAKTA
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T

gi Yonetimit®

,;:f' kreditasyon gibi konularla ilgili

—E; sal sTszaI ekonomik, egitimsel is ve islemleri, kararlari desteklemek icin gerekli:
_" ~ ¥ Hizl erisilebilen ve Yayilabilen,

—

= ’:':::-_T Dogru zamanl ve
————— — ¥ Yerinde,
= —— — » Doy,

» Glvenilir,

» Glncel,

P kaliteli bilginin

Hizli ve etkin bir sekilde lretilmesi toplanmasi, analiz edilmesi, érgitlenmesi ve dagitilmasidir.
(Cassidy and Brodnick 2008)
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T
-’.

P e

poaglikhlizimetierinde BilgitYa timl’nin temel gabasi, bilgiyi tretken kilmaktir”

N — - - v,

-

pUretkenbilgining Gretiimesi, elde edilmesi, 6rglitlenmesi, depolanmasi, paylasiimasi, gelistiriimesi ve kullanilmasi ile

lejileiniir =
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BilgifYonetimi ve Saglik Hizmetleri

lginin (ortuk bilgi))varolan
] __ -

Q\/O N ———

I_ (TACIT

KNOWLEDGE)
(EXPLICIT yoneteDimer o INSANLARIN _
KNOWLEDG.E) Déﬁhgthlrﬂiﬁen gﬁ_\g;\lLERINDEKI
Belgeler, veri tabanlari, . .
politikalar, yollar, Beceri, deneyim,
usuller, yéntemler, Uygulamak ve Uretken yeterlilik, yetenek,
kurallar vb. kilmak Igin dusiince, sezgi,

motivasyon ve

hayaller vb.

HEALTH INFORMATION MANAGEMENT

SAGLIK BILGI YONETIMI : HEALTH KNOWLEDGE MANAGEMENT
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T

SagliksHizmetierinde Bilgi Yonetim Sistemi ve Profesyoneller

l‘;l

Sile)l Yonetin

= Bilgi
Sistem Haritalamasi
Analizi
= Bilgi S
~—  Programlama /\ Hesaplamasi B”i/l”Ym(;r;ii[ilml
== | Profil
e Cikarma Bilgi Boslugu
g _— - © | Analizi
/ Bilgi Isinin
—— — B|Ig| Oretimi ve Degerlendirilmesi
. — _ Bilgi Saglama Belge Yonetimi Olglimi
: Kullanici
A5 Bilgi OrgUtleme Arayuzu
g Bilgi Olusturma
Yapilandirma o
Deposu Ortiik ve Acik Bilgi
Olusturma icin Dolagim

Kanallari Olusturma
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e

-~

2QIKIPETSERENN! nler; saglikiuzn anl, hemsireler, fizyo-terapi ve rehabilitasyon uzmanlari,
JMENVEC _I}.‘ ctet Ik Uzmanlari, eczacilar, saglik kurumlari voneticileri, tibbi sekreterler vd.)

SIEINONE ShiGileri,
Silejj cigrzliZe]l Sl

- ‘;- ;
IEWSTIT _J..r.r < '.,.\E"_l‘lr

——

AY UzZmar -Jr.f. :
= - _,\g:;j_ iasarchNan
-Dﬁagrtam treticileri,

— —_-j-éan kaynaklar| uzmanlari,
Bilgi teknolojisi uzmanlari,
Grafik sanatcilari,

Halkla iliskiler uzmanlari,
Rekabet uzmanlari,

Reklam ve pazarlama uzmanlari,
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Bir takim icsel niteliklere de sahip olmasi gerekmektedir.

Sozli'gecen bu nitelikler bilgi yonetimi konusunda disiplinlerarasi bir egitimin
gerekliligine isaret etmektedir.
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Saglikshlizmetlerinde Bilgi Yonetim Sistemi

LUITIESEGIIKESIS erlnde Ve tim bllgllendlrme sureglerlnde nihail hedef
IISElGETEKSIT 1fr_fler|n| karsilamaktir.

—
- —

Bilginigf't degere sahip oldugu Saglik alani, temel c¢abasi,

pilgiyis tretken  kilmak olan ve dretken bilginin elde edilmesi,
= "‘c enmesi, paylasiimasi, gelistirilmesi ve kullaniimasi ile ilgilenen

":’;-— : —:Bllgl‘YBnetlml alani ile iliski kurma zorunlulugu igindedir.

- " = —

—.

=)= Bu durum, Saglik alaninin Bilgi Yonetimi alaniyla birlikte calismasini

E kaglnllmaz kilmaktadir.


http://64.4.14.250/cgi-bin/linkrd?_lang=EN&lah=35d8b0ced788aae639beeaaaaf8cbde0&lat=1068730803&hm___action=http://istanbul.tbd.org.tr/

T

— —,

g

Saglikshlizmetlerinde Bilgi Yonetim Sistemi
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SagIlK Z etlerln 3= ‘Igl.Yonetlml n|n gorevi,

- — i T

hﬂ-.

-

~ bilgiyi tretmek,
"' toplamak,

|§Iemek ve yapilandirmak,

paylasmak,
kullandirmak,

| ~ denetlemek ve degerlendirmek

~—  butun bunlan gerceklestirerek

— Saglik Hizmetlerinde
bilgiyi uretken kilmak icin olanaklar ve

ortamlar yaratmaktir...
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onetim Sistemt

Saglikitiizmetlerinde B

- . -
ETLERINDE BILGI

IR SAGLIK Hiz\

BILGI YONETIMI

« Bilgi meslekleri,

Bilgi orgutleri,

Bilgi profesyonelleri,
Bilgi kullanicilari

Bilgi ve bilgi kaynaklari
teknolojilert,

~

~ Bilginin paylagiimasi ve SAGLIK ALANI

ILE GERCEKLESEBILECEKTIR!
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Bilgi en biiyiik giigtiir... |

~ bilgiden daha bityiik bir
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